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１０分かけ放題利用規約 

 

株式会社みまちゃんネル（以下「当社」といいます。）は、１０分かけ放題利用規約（以下「本規約」といいます。）を以下の通

り定め、これにより１０分かけ放題を提供します。 

 

第 1 条（定義） 

本規約における用語の定義は以下の通りとします。 

（1）「１０分かけ放題（以下「本サービス」といいます。）」とは、みまいるサービスのうち音声通話機能付きＳＩＭカードの付加

サービスとして提供するもののひとつです。 

（2）「契約者」とは、本規約に同意して本サービスに加入した者をいいます。 

（3）「みまいるサービス」とは、「みまいる契約約款（以下「契約約款」といいます。）」に基づいて当社が提供するサービスの

総称をいいます。 

 

第 2 条（規約の適用） 

本規約は、当社と契約者との間の、本サービスに関する一切の関係に適用されます。 

２．当社が本規約とは別に発表する本サービスの説明、案内、利用上の注意等は、名目のいかんにかかわらず本規約の一

部を構成するものとします。 

３．本規約に定めのない事項については契約約款を適用または準用いたします。 

 

第 3 条（規約の変更） 

当社は、必要と判断した場合、事前に契約者に通知することなく、いつでも本規約を変更することができるものとし、契約者

はこれを承諾するものとします。 

２．変更後の本規約については、当社Ｗｅｂサイト（http://www.mima-chan.jp/）上に変更後の本規約を掲示したときから効

力を生じるものとし、契約者はその変更後に本サービスを利用した場合は変更後の本規約に同意したものとみなします。 

 

第 4 条（サービス概要） 

本サービスでは、1 回の通話につき１０分間以内の通話料金を無料とします。なお、本サービスには、本条第２項、第３項で

定める、本サービスが適用されない通話がございますので予めご了承ください。 

２．１回あたりの通話時間が１０分間を超過した場合には、超過分の通話に対し１１円/３０秒の通話料がかかります。 

３．本サービスのご利用にあたっては、下記の点につきまして予めご了承ください。 

①国際通話料は、１０分かけ放題の対象外です。 

②１０分かけ放題では、緊急通報（１１０/１１８/１１９）、ナビダイヤル（０５７０）などの接続サービスはご利用いただけません。

また下記の番号への発信は、１０分かけ放題の対象にはなりません（株式会社ＮＴＴドコモが定める所定の通話料がかかり

ます）。 

・１１０番、１１８番、１１９番、１１７番、１７７番などの３ケタの番号 

・ＮＴＴコミュニケーションズのフリーダイヤル・ナビダイヤル・テレドーム・東日本電信電話株式会社・西日本電信電話株式

会社の災害募金サービス等０ＸＸ０系の番号 

・マイライン等の００ＸＸから始まる電話番号 

・０６０、０２０、もしくは、＃で始まる電話番号 

・株式会社ＮＴＴドコモの「他の電話機からの遠隔操作」の発信番号（０９０－３１０－１４ＸＸ（  ＊ａ） ０９０－３１０－１６５５

（ ＊ｂ）） 



2/5 

 

・ソフトバンク株式会社の「転送・留守電・着信お知らせ機能サービス」に関する発信番号 （＊ｃ） 

（＊ａ） https://www.nttdocomo.co.jp/service/transfer/usage/index.html 

（＊ｂ） https://www.nttdocomo.co.jp/service/sms/usage/ 

（＊ｃ） http://www.softbank.jp/mobile/support/3g/voice_mail/ 

③緊急通報を発信する場合には、スマートフォン等の標準の通話アプリ（音声回線を使用するもの）から発信してください。 

④通話を行うことを目的とせず、一方的または機械的な接続通信時間１０分以内の通信を繰り返す行為等に利用された一

部の電話番号に対する発信は、通話開始時点より１１円/３０秒として適用する場合があります。 

⑤「通話パック３０」と「１０分かけ放題」は同時にご契約いただくことはできません。ご契約される場合は、いずれかひとつを

お選びください。 

 

第 5 条（申込み条件） 

本サービスの利用申込（以下「申込」といいます。）は、当社が定める所定の方法により行うものとします。申込は、申込者が

当社の音声通話機能付きＳＩＭカードを現に利用中又は当社の音声通話機能付きＳＩＭカードを同時に申し込んでいる場

合に限り申込みできるものとします。 

 

第 6 条（利用契約の申込・成立） 

利用契約の申込は、本サービスを利用しようとする者（以下、「利用希望者」といいます。）が本規約および契約約款に同意

のうえ、当社が別途定める手続きに従い行うものとします。 

２．当社は、利用希望者に本規約または契約約款に反する事由がある場合、または本サービスの利用申込が適当でないと

当社が判断する事由がある場合またはその虞がある場合には、申込を承諾しないことがあります。 

 

第 7 条（譲渡禁止） 

契約者等は、本規約に基づく権利義務の一部または全部を第三者に利用させる行為の他、譲渡、貸与、または質入等の

担保権の設定その他一切の処分を行ってはならないものとします。 

 

第 8 条（利用料金） 

契約者は、別紙記載の本サービスの月額料金を別途当社が定める支払方法に従い、当社に毎月支払うものとします。 

２．本サービスの課金開始日は、利用契約が成立した日とします。 

３．本サービスの課金開始日を含む月の月額料金は、課金開始日から月末までの日割り計算にて請求いたします。 

４．本サービスの解除日が暦月のいずれの日であるかにかかわらず、当該日の属する月の月額料金の額は、１ヶ月分となり

ます。 

５．契約者がすでに支払った利用料金は、いかなる場合においても返還されないものとします。 

 

第 9 条（遅延損害金） 

契約者は、前条に定める利用料金を支払期日を経過してもなお当社に対して支払わない場合には、その免れた額のほか、

未払い金につき年率１４．６％（１年を３６５日とする日割計算による）の割合による遅延損害金を支払うものとします。 

 

 

第 10 条（禁止事項） 

契約者等は、本サービスの利用にあたり、以下の行為を行ってはならないものとします。 

（1）本サービスを自己使用以外の商用その他不正の目的をもって利用すること 
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（2）本サービスに関連して使用される当社または第三者の著作権、商標権その他一切の権利を侵害する行為、またはその

恐れのある行為 

（3）通話を行うことを目的とせず、一方的または機械的な接続通信時間１０分以内の通信を繰り返す行為 

（4）上記各号に該当する恐れのある行為、またはこれに類する行為 

（5）本規約に反する行為 

（6）契約約款において定める禁止行為 

（7）その他当社が合理的理由に基づいて、不適切・不相当と判断する行為 

 

第 11 条（損害賠償） 

契約者等が、本サービスの利用に関して契約者等の責に帰すべき事由により当社に損害を与えた場合、契約者は当社が

被った損害を賠償するものとします。 

２．契約者等が本サービスの利用に関して第三者に損害を与えた場合、または第三者と紛争を生じた場合、契約者は、自

己の責任と費用でこれを解決し、当社にいかなる責任も負担させないものとします。また、当社が他の契約者や第三者から

責任を追求された場合は、契約者はその責任と費用において当該紛争を解決するものとし、当社を一切免責するものとし

ます。 

 

第 12 条（保証・責任の制限） 

当社は、本サービスの内容について、その完全性、正確性、確実性、有用性等につき、いかなる保証も行わないものとしま

す。 

２．契約者等は、本サービスを本規約に従い、自己の判断と責任で利用するものとします。 

３．契約者等が本サービスを利用することにより、または本規約に違反することにより、第三者（他の契約者を含む）に損害

を与えた場合または第三者との間で紛争が生じた場合、契約者は自己の責任と費用をもって解決するものとし、当社に何

ら迷惑をかけたり、損害を与えたりしないものとします。 

４．契約者等が、第１０条（禁止事項）に違反することにより発生した損害については、当社は一切責任を負わないものとしま

す。 

 

第 13 条（本サービスの中止） 

当社は、以下の場合、契約者に何らの催告をすることなく本サービスの一切の利用を中止させることができるものとします。

この場合、契約者等は本サービスを一切利用することができません。  

（1）契約者が本規約または契約約款に反する行為をし、または当社が不適切と認める行為があったとき 

（2）本サービスその他当社が提供するサービスについて、当社に対する債務の支払いを怠ったとき 

（3）事由の如何を問わずみまいるサービスの利用を停止または終了したとき 

（4）その他当社が当該契約者による本サービス利用の継続が不適当と判断するとき 

２．前項により本サービスが中止された場合、契約者は、本サービスの利用料金その他本サービスに関連して当社に対して

有する一切の債務につき当然に期限の利益を喪失し、当該債務の全額を直ちに支払うものとします。 

 

第 14 条（本サービスの変更） 

当社は、自らの判断により契約者に予め通知することなく、本サービスの全部または一部の変更または追加ができるものと

します。 

２．当社は、契約者に対して通知することにより、本サービスの全部または一部を終了させることができるものとします。かか

る終了について、当社は契約者等に対して、いかなる責任も負担しないものとします。 
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第 15 条（利用の制限） 

当社は、以下のいずれかの事態が発生した場合には、契約者に事前に通知を行うことにより、または緊急を要するときは通

知を行うことなく、本サービスの全部または一部を停止できるものとします。  

（1）本サービスのサーバ等の設備、その他本サービスを提供するために必要なシステムの保守点検・更新を定期的または

緊急に行う場合 

（2）火災、停電、天災、労働争議、戦争、テロ、暴動その他不可抗力または第三者による妨害等その他の非常事態が発生

し、または発生するおそれがあり本サービスの提供が困難な場合 

（3）契約者が、第１０条（禁止事項）の各号に該当する行為を行った場合 

（4）電気通信事業者の役務が提供されない場合 

（5）その他、本サービスの運用上あるいは技術上の理由により、本サービス停止が必要ないし適切と当社が判断した場合 

２．前項に従い、当社が本サービスの停止を行った場合、当社は契約者およびその他の第三者に対して、いかなる責任も

負担しないものとします。 

 

第 16 条（契約者による本サービス契約の解除） 

契約者は、当社が別途定める手続きに従い、本サービスの解除を行うことができるものとします。 

２．前項による解除は、契約者から解除の申入れが当社に到達した日をもって効力を生じるものとします。この場合、契約

者から当社に対してかかる通知があった日をもって、本サービス契約は解除となります。 

３．契約者が、当社に対しＭＮＰによる転出を通知した場合は、本サービス契約の解除を通知したものとみなされます。ＭＮ

Ｐによる転出の場合、本サービス契約の解除日は、ＭＮＰ転出手続きの完了日とします。 

４．本サービスの解除日が暦月のいずれの日であるかにかかわらず、当該日の属する月の月額料金の額は、１ヶ月分となり

ます。 

 

第 17 条（当社による解除） 

第１３条（本サービスの中止）の措置に至った場合、当該契約者に対して是正を勧告したにも関わらず、改善に至らなかっ

た場合には、当社は利用契約を解除できるものとします。 

２．前項により利用契約が解除された場合、当該契約者は、本サービスの利用料金その他本サービスに関連して当社に対

して有する一切の債務につき当然に期限の利益を喪失し、当該債務の全額を直ちに支払うものとします。 

 

第 18 条（利用契約終了後の措置） 

当社は、利用契約終了後は、契約者に対しサポートの提供その他本サービスに関する一切の責任を負わないものとしま

す。 

２．事由の如何を問わず、利用契約が終了した場合における本サービス利用中に係る契約者の一切の債務は、利用契約

の終了後においてもその債務が履行されるまで消滅しません。 

 

第 19 条（本サービスの廃止） 

当社は、本サービスの全部または一部を廃止することがあります。 

２．当社は、前項の規定により本サービスを廃止するときは、相当な期間前に契約者に告知します。 

 

第 20 条（分離性） 

本規約の一部分が無効で強制力をもたないと判明した場合でも、本規約の残りの部分の有効性はその影響を受けず引き
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続き有効で、その条件に従って強制力を持ち続けるものとします。 

 

附則 

本規約は 2019 年 9 月 1 日から実施します。 

2021 年 4 月 1 日 改訂 

2021 年 4 月 28 日 改訂 

 

 

別表 本サービスの料金表 

 

１．利用料金  

（1）月額利用料金 935 円 

 

サービス開始月の月額料金は、課金開始日から月末までの日割り計算

にて請求いたします。 

（2）通話料 11 円/30 秒 

※月額利用料金は課金開始月より発生します。 

※10 分を超える通話については、11 円/30 秒の通話料金が別途発生します。 

 

 

本書面記載の料金額は 2021 年 4 月現在の税込み価格となります。 


